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Spett.le SERVIZIO 4 - PROGRAMMAZIONE E GESTIONE DEGLI INTERVENTI

DI FORMAZIONE E FORMAZIONE PERMANENTE CONTINUA

Viale Regione Siciliana 33 - 90135 Palermo

Prat n°...... { ....... delOQD{?(gz}? dipartimento.formazioneprofessionale@certmail.regione.sicilia.it

Oggetto: Richiesta pubblicazione bando reclutamento allievi Progetto OMNIA ID 44, da attivare
nell’ambito dell’Avviso n.7 2023 PR FSE+ Sicilia 2021/2027 Costituzione Catalogo Regionale dell’Offerta
Formativa e correlata realizzazione di percorsi formativi di qualificazione mirati al rafforzamento
dell’occupabilita in Sicilia Approvato con DDG n. 1095 del 11/10/2023

La scrivente A.G.O. Societa Cooperativa Sociale P. Iva/ C. Fiscale 01536070848, con sede legale in
Agrigento, via Piersanti Mattarella n.179, con la presente richiede la pubblicazione del bando di
reclutamento allievi per le attivita formative del progetto di cui in oggetto, relativo all'Avviso n.7 2023 PR
FSE+ Sicilia 2021/2027 - Costituzione Catalogo Regionale dell’Offerta Formativa e correlata realizzazione
di percorsi formativi di qualificazione mirati al rafforzamento dell’occupabilita in Sicilia Approvato con
DDG n. 1095 del 11/10/2023.

Si fa presente che trattasi di Corsi di formazione professionale gratuiti.

In allegato:
- BANDO PUBBLICO DI SELEZIONE ALLIEVI - Progetto OMNIA id 44, Ente A.G.0O. Soc. Coop. Soc.

Distinti saluti.
1
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Oggetto: Richiesta affissione bando reclutamento allievi Progetto OMNIA, da attivare nell’ambito
dell’Avviso n.7 2023 PR FSE+ Sicilia 2021/2027 Costituzione Catalogo Regionale dell’Offerta Formativa e
correlata realizzazione di percorsi formativi di qualificazione mirati al rafforzamento dell’occupabilita in
Sicilia Approvato con DDG n. 1095 del 11/10/2023

La scrivente A.G.O. Societa Cooperativa Sociale P. lva/ C. Fiscale 01536070848, con sede legale in
Agrigento, via Piersanti Mattarella n.179, con la presente richiede I'affissione del bando di reclutamento
allievi per le attivita formative del progetto di cui in oggetto, relativo al'Avviso n.7 2023 PR FSE+ Sicilia
2021/2027 - Costituzione Catalogo Regionale dell’Offerta Formativa e correlata realizzazione di percorsi
formativi di qualificazione mirati al rafforzamento dell’occupabilita in Sicilia Approvato con DDG n. 1095

del 11/10/2023.

Si fa presente che trattasi di Corsi di formazione professionale gratuiti.

In allegato:
- BANDO PUBBLICQ DI SELEZIONE ALLIEVI - Progetto OMNIA, Ente A.G.O. Soc. Coop. Soc.

Distinti saluti.
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REGIONE SICILIANA
Dipartimento Formazione Professionale

PR Sicilia FSE+ 2021-2027 (CCl 2021IT0O5SFPR014 - C{2022)6184 del 25.08.2022)
Priorita 2 -” ISTRUZIONE E FORMAZIONE”

Obiettivo specifico “Promuovere I'apprendimente permanente, in particolare le opportunita di miglioramento del livello
delle competenze e di riqualificazione flessibili per tutti, tenendo conto delle competenze imprenditoriali e digitali,
anticipando meglio il cambiamento e le nuove competenze richieste sulla base delle esigenze del mercato del lavoro,
facilitando il riorientamento professionale e promuovendo la mobilita professionale.” (ESO 4.7)

Codice settore intervento — 151. Sostegno all'istruzione degli adulti (infrastrutture escluse)

Azione “Formazione permanente”

Avviso n. n.7 2023 PR FSE+ Sicilia 2021/2027
Costituzione Catalogo Regionale dell’Offerta Formativa e correlata realizzazione di
percorsi formativi di qualificazione mirati al rafforzamento dell’occupabilita in Sicilia

Approvato con DDG n. 1095 del 11/10/2023 e T E B
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@ ITO
" AGRIGENT

/ ﬁf‘} A r,r‘ZZDIC
iels Cooperativa Sociale s | A Ve

A.G.0. Societad Cooperativa Sociale, Via Piersanti Mattarella n. 1
Tel. 092224418 - e-mail: agosoc@gmail.com - sito web: www.agocentro.it

Progetto: OMNIA :
BANDO PUBBLICO DI SELEZIONE ALLIEVI .';7‘_:-‘_;_;‘;:-‘:~_;-‘;:;‘."T"“

Per la partecipazione ai seguenti Corsi di Formazione GRATUITI finalizzati al
conseguimento di Qualifica Professionale o Speciaiizzazione:

Denominazione del profilo Sede di N. ?:tr:lt: to[tl:lrea::are Titolo di Certificazione in
professionale svolgimento Allievi pny stage accesso uscita
rigento 15 i
Operatore socio assistenziale Agrig - 754 210 Llcen.za QUALIFICA
Casteltermini 15 media
Assistente all'autonomia ed alla : .
T s dal disabil Agrigento 15 954 180 Diploma | SPECIALIZZAZIONE
Addetto al giardinaggio e . Licenza
T, Agrigento 15 654 180 media QUALIFICA
Agrigento 15 i
Sommelier ETE — 654 120 LICEI"I-Z @ Qualifica
Casteltermini 15 media
Collaboratore di sala e bar Agrigento 15 554 150 L;:::iz: QUALIFICA
Collaboratore di cucina Agrigento 15 554 150 Lf::glz: QUALIFICA
Tecnico di accoglienza turistica Agrigento 15 654 180 Diploma | SPECIALIZZAZIONE
rigento 15
Addetto agli stucchi e ai decori [——5nEeMt0_ 654 180 Nessun QUALIFICA
Casteltermini 15 titolo
Instaliatore manutentore di Agrigento 15 .
impianti ad energia solare Casteltermini 15 654 180 Diploma | SPECIALIZZAZIONE
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Installatore manutentare di
impianti termici e di Agrigento 15 654 180 Diploma | SPECIALIZZAZIONE
climatizzazione
Operaio edile polivalente Agrigento 15 1054 300 ’i?::;;n QUALIFICA
Addetto amministrativo Agrigento 15 654 180 Licenza QUALIFICA
segretariale media
Casteltermini 15
Tecnico specializzato e- Agrigento 15 654 180 Dipl SPECIALIZZAZIONE
commerce Iploma
Casteltermini 15
Tecnico specializzato in . .
amministrazione del personale Agrigento 15 854 240 Diploma [ SPECIALIZZAZIONE
Tecnico specializzato in . .
marketing - comunicazione Agrigento 15 854 240 Dipioma | SPECIALIZZAZIONE
. e i
Operatore informatico di risorse Agrigento 15 554 150 |cen_za QUALIFICA
web media

Art. 1 FINALITA DELL'INTERVENTO

Coerentemente con le finalita dell’Avviso 7/2023 PR FSE+ Sicilia 2021/2027 “Costituzione
Catalogo Regionale dellOfferta Formativa e correlata realizzazione di percorsi formativi di
gualificazione mirati al rafforzamento dell’occupabilita in Sicilia® Approvato con DDG n. 1095 del
11/10/2023, i percorsi formativi di cui al presente Bando Pubblico di Selezione, sono finalizzati a
“‘Promuovere l'apprendimento permanente, in particolare le opportunita di miglioramento del livello
delle competenze e di riqualificazione flessibili per tutti, tenendo conto delle competenze
imprenditoriali e digitali, anticipando meglio il cambiamento e le nuove competenze richieste sulla
base delle esigenze del mercato del lavoro, facilitando il riorientamento professionale e
promuovendo la mobilita professionale.” (ESO 4.7) - Codice settore intervento — 151. Sostegno
all'istruzione degli adulti (infrastrutture escluse) - Azione “Formazione permanente”.

Art. 2 PROFILI PROFESSIONALI E ARTICOLAZIONE DEI CORSI

Nello specifico i percorsi formativi di cui al presente Bando sono rivolti all'acquisizione di
competenze relative ai profili professionali di seguito deseritti:

Operatore Socio Assistenziale — OSA

L'Operatore Socio Assistenziale {OSA) & un operatore preposto all’assistenza diretta alla
persona e di cura dell’ambiente di vita rivolta ad utenti di differenti etd con difficoltd
sociali, fisiche, mentali o psichiche. Fornisce sostegno, assistenza e stimolo, tenendo conto
dell’eta e dei bisogni individuali, per lo sviluppo e il mantenimento della loro autonomia.
Opera nell’ambito delle cure igieniche e sanitarie di base, dell’assistenza nelle attivita di
vita quotidiana, della promozione socio-educativa, delleconomia domestica nel quadro
delle competenze acquisite e nel rispetto delle condizioni contrattuali e delle
regolamentazioni aziendali. Pud caratterizzare ie sue competenze con specializzazioni
specifiche sulla base dell’utenza: infanzia, anziani, disabili, tossicodipendenti e
multiculturalitd. L’OSA svolge le sue attivita come intermediario tra il settore sociale e
sanitario, in servizi di tipo socio assistenziale, residenziale o semiresidenziale e al domicilio
dell'utente, in collaborazione con gli altri operatori professionali. Opera all’interno di
équipe interdisciplinari garantendo prestazioni di qualita in autonomia, ma entro i suoi
ambiti di competenza, in collegamento con i servizi e con le risorse sociali al fine di
favorire I'autonomia personale dell’'utente nel rispetto della sua autodeterminazione.
Certificazione in uscita: Qualifica EQF 3

Pag. 2/17



& T

'i Regione /} Po R
P Siciliana Socteth Cooperaliva Socin'e

ﬁgfﬂgﬁﬁ Cofinanziato
SiciLia a dall'Unione europea

Competenze/ Moduli Conoscenze essenziali/Unita didattiche
I bisogni primari: tecniche di base

Sicurezza e prevenzione

Elementi di osservazione e comunicazione

Assistere la persona nella Tecniche di mobilizzazione

soddisfazione dei bisogni Elementi di primo soccorso

primari e nella gestione degli | yecniche di prevenzione e di cura delle complicanze delle
interventi igienico-sanitari | hrincipali patologie degenerative

Elementi di igiene personale

Tecniche di automedicazione e di assunzione dei farmaci
Conservazione dei farmaci e loro smaltimento

Elementi di igiene ambientale a domicilio: pulizia della
casa e cura della biancheria

Supportare |2 persona nelle
attivita domestico

Elementi di economia domestica e di gestione del bilancio

alberghiere e igienico | omestico = Ll
ambientali Preparazione dei pasti eNTC
Prevenzione incidenti domestici
Elementi di igiene alimentare
Tipologia di utenza
La relazione di aiuto: strategie e tecniche
Gestire dinamiche di Tecniche di osservazione Ll
relazione d’aiuto Teorie e tecniche di comunicazione L

Ruoli e funzioni nei gruppi di lavoro

Etica e deontologia professionale
Elementi di osservazione e comunicazione
Teorie e tecniche di comunicazione
Strategie di apprendimento

Teorie e tecniche di gestione di conflitti
Tecniche di ascolto e comunicazione
Elementi di psicologia relazione

Fornire assistenza sociale
alla persana al fine di
promuovere lo sviluppo e

Funzioni, organizzazione e articolazione territoriale dei
servizi

Fautonomia
Risorse territoriali (enti, associazioni ed altro)
Teorie e tecniche di relazione e socializzazione
Elementi di psicologia sociale
Elementi di etica e deontologia delle professioni sociali e
sanitarie i
Moduli formativi Igiene e sicurezza sul luogo di lavoro '
aggiuntivi/Competenze Alfabetizzazione Informatica '
trasversali Lingua straniera
Stage

Assistente all'Autonomia e alla Comunicazione - As.A.Com.
L'assistente all’autonomia ed alla comunicazione dei disabili facilita Vintegrazione
scolastica dell’alunno con disabilita nel’ambito delle attivita didattiche, stimolando
Fautonomia e la socializzazione con il gruppo classe al fine di potenziare le loro relazioni,
migliorare 'apprendimento, la vita di relazione e supportare la partecipazione alle diverse
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attivita. Opera ad personam e collabora in team alle altre figure educative ed assistenziali
secondo quanto stabilito nel Piano Educativo Individualizzato. Il profilo & distinto da quello
del docente di sostegno e dzil’assistente di base e igienico-personale.
Certificazione in uscita: Specializzazione EQF 3

»

Competenze/ Moduli

Conoscenze essenziali/Unita didattiche

Individuare 1 bisogni del
soggetto valutando le
potenzialita di sviluppo e
le opportunita di
supporto nel contesto di
riferimento {famiglia,
gruppo classe, scuola,
quartiere, ecc.)

Elementi di anatornia e fisiologia finalizzati all'analisi delle
abilita di comunicazione e del livello di autonomia

Elementi di psicologia generale, di psicologia dello sviluppo e
dell'apprendimento e di pedagogia speciale

Nozioni di psicopatologia dell'eta evolutiva, disturbi dello
sviluppo e del linguaggio, ritardo mentale, sindromi genetiche

Principi deila comunicazione verbale e non verbale

Strategia e tecniche di comunicazione di gruppo

Sistemi internazionali e nazionali di classificazione delle
funzionalita e delle disabilita

Strumenti per {'osservazione e la valutazione delle abilita di
comunicazione e delle autonomie

Strumenti per la network analysis

Tecniche di analisi funzionale dei disturbi comportamentali

Elaborare un piano
personalizzato di
sostegno coerente ai
bisogni e alle risorse
rilevate, agli obietti del
Progetto Educativo
Individualizzato (PEL) nel
rispetto delle condizioni
organizzative del
contesto

Tecniche di progettazione educativa {percorsi speciali
individualizzati)

Principi, metodologie e tecniche della progettazione socio-
educativa

Elementi base della Lingua dei Segni Italiana {LIS), della
Lingua dei Segni Tattile (LIS Tattite), dellz codifica Braille e dei
diversi linguaggi per la comunicazione piu appropriata per le
diverse abilita

Elementi di base sugli ausili e materiale didattico speciale a
supporto dell'apprendimento dei soggetti con disabilita

Elementi di psicopedagogia speciale utili alla definizione degli
obiettivi e delle attivita di sostegno

Elementi di riabilitazione fisica, sensoriale e psicosociale

Normativa comunitaria, nazionale e regionale sulla tutela dei
diritti delle persone disabili e la promozione dell'integrazione

Nozioni di organizzazione e funzionamento degli istituti
scolastici e dei servizi sociosanitari

Attuare gli interventi di
sostegno nel rispetto del
piano individualizzato,
coinvolgendo
attivamente il soggetto
nel gruppo sociale a cui
partecipa e I'équipe di
riferimento

Conoscenza di base di Associazioni rappresentative,
Organizzazioni o Centri di riferimento per meglio inquadrare i
bisogni e le possibili soluzioni

Metodi, tecniche e strumenti di comunicazione aumentativa
e alternativa

Metodi, tecniche e strumenti della Lingua dei Segni Italiana
(LIS), della Lingua dei Segni Tattile (LIS Tattile), della codifica
Braille e dei diversi linguaggi per la comunicazione piu
appropriata per le diverse abilita

Metodologie e tecniche per la riduzione dei disturbi
comportamentali
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Normativa antinfortunistica relativa agli ambienti di lavoro
per garantire la propria e I'altrui sicurezza

Normativa in materia di protezione di dati personali

Normativa nazionale e comunitaria sull'accessibilita degli
ambienti, ausili, materiale, informazione e comunicazione

Nozioni sull'impiego di ausili e nuove tecnologie informatiche
per 'apprendimento mediato, I'autonomia e la comunicazicne
in base alle diverse disabilita

Regione A
Siciliana

- ! i, Tecniche di primo soccorso
n'-'o i Tecniche di socializzazicne per facilitare l'integrazione del
X E i soggetto nel gruppo classe
.
;: Ié.l O ,‘%" Elementi di etica professionale
Nl O e Elementi di psicologia familiare per operare nel contesto
N 5 o~
E< = domiciliare
w = Elementi di psicologia sociale e di dinamica dei gruppi
@ ;f% Elementi di sociologia della disabilita
Metodologie e tecniche della relazione di aiuto e del dialogo
educativo
Strumenti per I'analisi dei processi di comunicazione nel
gruppo classe e/o nel contesto di vita del soggetto
Tecniche per la facilitazione dell'integrazione del soggetto nal ﬁ’
gruppo classe e dei pari fof
Metodi e strumenti di valutazione della didattica e
Valutare il Caratteristiche e funzionamento dei sistemi di gestione e

raggiungimento degli
obiettivi fissati,
canfrontandosi con le
altre figure dell'équipe,
per favorire il
miglioramento continuo
della qualita
dell'intervento

miglioramento della qualita

Elementi di sociologia e psicologia dei gruppi di lavoro

Strumenti per la pianificazione, documentazione,
monitoraggio e verifica dell'intervento di sostegno

Teorie e metodologie della valutazione psicopedagogica per
verificare I'andamento dell'intervento di sostegno

Teorie e tecniche autobiografiche per favorire la riflessione
critica sul proprio operato professionale

Moduli formativi
aggiuntivi/Competenze
trasversali

Igiene e sicurezza sul luogo di lavoro

Alfabetizzazione Informatica

Lingua straniera

Stage

II collaboratore di cucina interviene, a livello esecutivo, nelle attivitd della ristorazione a
supporto dei responsabili dei processi di lavoro. Lutilizzo di metodologie di base, di
strumenti e di informazioni gli consentono di svolgere attivita relative alla preparazione
dei pasti con competenze di base nella scelta, preparazione, conservazione e stoccaggio di

Collaboratore di Cucina

materie prime e semilavorati, nella realizzazione di piatti cucinati.
Certificazione in uscita: Qualifica EQF 3

Competenze/ Moduli

Conoscenze essenziali/Unita didattiche

Definire e pianificare le
fasi delle operazioni da

Attrezzature di servizio

Normative di sicurezza, igiene, salvaguardia ambientale di

compiere sulla base delle | sattore

Pag. 5/17



» B

istruzioni ricevute e
del sistema di relazioni

Cofinanziato
dail'Unione europea

Regione
Siciliana

i
|
LY

Normative e dispositivi igienico-sanitari nei processi di
preparazione e distribuzione pasti

Principali terminologie tecniche di settore

Processi e cicli di lavoro del processo ristorativo

Tecniche di comunicazione organizzativa

Tecniche di pianificazione

Scegliere e preparare le
materie prime e i
semilavorati secondo gli
standard di qualita
definiti e
nel rispetto delle norme
igienico -sanitarie vigenti

Elementi di gastronomia

Elementi di merceologia relativi alle materie prime: varieta e
derivati, prodotti enogastronomici regionali, proprieta
organolettiche e impieghi

'_ »
Standard di qualita dei prodotti alimentari

Tecniche delle lavorazioni preliminari e dei semilavorati in
cucina

Moduli formativi

Igiene e sicurezza sul luogo di lavoro

aggiuntivi/Competenze | Alfabetizzazione Informatica
trasversali Lingua straniera
Stage

Collaboratore sala e bar

Il collaboratore di sala e bar interviene, a livello esecutivo, nelle attivita della ristorazione a
supporto dei responsabili dei processi di favoro in sala e al bar. L'utilizzo di metodologie di
base, di strumenti e di informazioni gli consentono di svolgere attivita relative at servizio di
preparazione e somministrazione al cliente, di alimenti e bevande.
Certificazione in uscita: Qualifica EQF 2

Competenze/ Moduli

Conoscenze essenziali/Unita didattiche

sulla base delle istruzioni
ricevute e del sistema di
relazioni

Definire e pianificare le fasi
delle operazioni da compiere

Attrezzature di servizio

Normative di sicurezza, igiene, salvaguardia ambientale di
settore

Normative e dispositivi igienico-sanitari nei processi di
preparazione e distribuzione pasti

Principali terminologie tecniche di settore

Processi e cicli di lavoro del processo ristorativo

| Tecniche di comunicazione organizzativa

Tecniche di pianificazione

Servire in sala pasti e

norme igienico-sanitarie
vigenti

bevande nel rispetto delle

| Tecniche di comunicazione

Tecniche di servizio base ed avanzate

Tipologie di servizio banqueting

Somministrare bevande,
gelati, snack, prodotti di

rispetto dell’enorme
igienico-sanitarie vigenti

caffetteria e pasticceria nel

Attrezzature e risorse tecnologiche per il servizio

Caratteristiche dei prodotti e delle materie prime

Normativa sulla mescita/somministrazione alcolici

Tecniche di servizio al tavolo

Moduli formativi
aggiuntivi/Competenze
trasversali

Igiene e sicurezza sul luogo di lavoro

Alfabetizzazione Informatica

Lingua straniera

Stage
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Sommelier

Il sommelier & la persona che garantisce alla clientela di enoteche o ristoranti di alta categoria
un qualificato consiglio sulla scefta dei vini disponibili e ne assicura il servizio in maniera
elegante e raffinata. Si occupa inoltre della selezione e degli acquisti dei vini in base alla
categoria dell’azienda, nonché della compilazione della carta in relazione ai meni offerti e
alla clientela del ristorante. Prepara la cantina del giorno e pud essere incaricato di rifornirla e
gestirla.

Certificazione in uscita: Qualifica EQF 2

Competenze/ Moduli Conoscenze essenziali/Unita didattiche

Elementi di enologia
Criteri di classificazione di vini e bevande alcooliche
Terminologia tecnica in lingua straniera

Compilare la carta dei vini
secondo un format condiviso

a
s
b &
i
0%
S
=<
11}
L2

22DIC

con lo chef
— Funzionamento del mercato del vino e della ristorazione
- Sistemi gestionali e organizzativi di un magazzino merci
=~ Applicare modalita di Tecniche e strumenti di conservazione delle bevande
Ll
N = - . . » s
. gestione e controllo degli | Tecniche di stoccaggio merci
: ordini Disposizione e posizionamento delle bottiglie come da
E manuale AlS (Associazione italiana Sommelier)
= Normativa regionale, nazionale e comunitaria in materia di

bgliere le aspettative ed il |sistema haccp

ado di soddisfazione del | Progettazione e modellistica

cliente Tecniche di degustazione
Tecniche di soddisfazione e fidelizzazione
Meoduli formativi Igiene e sicurezza sul luogo di lavoro
aggiuntivi/Competenze Alfabetizzazione Informatica
trasversali Lingua straniera
Stage

Tecnico di Accoglienza Turistica

Il Tecnico dell’accoglienza turistica & figura professionale polifunzionale caratterizzata da una
profonda conoscenza del territorio in cui opera, da spiccate abilita comunicative e relazionali e
dalla capacita di far fronte alle esigenze del turista, creando le situazioni pili favorevoli.
Assolve a funzioni sia di front office sia di tipo organizzativo-progettuale: riceve e accoglie,
informa sui vari servizi offerti, fa fronte ai bisogni proponendo soluzioni adeguate, valuta la
qualita dei servizi di accoglienza offerti e promuove iniziative per il loro miglioramento, sia nel
contesto organizzativo in cui opera, sia nell'ambito della rete dei servizi turistici. Gestisce e
promuove relazioni e rapporti con | soggetti pubblici e privati e con associazioni di settore per
una adeguata e condivisa definizione dell'offerta turistica del territorio nella logica di una sua
valorizzazione e promozione. Pud operare in strutture private e uffici pubblici di promozione
turistica, nel reparto incoming di agenzie di viaggi e turismo e nel punto di accoglienza di
strutture ricettive e di aree di interesse turistico e negli uffici di informazione e accoglienza
turistica (IAT). Collabora nella progettazione di politiche di accoglienza turistica come
strumento strategico per lo sviluppo e la promozione di un territorio in Italia e all'estero.
L'evolversi della sua professionalita pud prevedere attivitd di consulenza sulle tecniche e
modalita dellaccoglienza turistica presso aziende private operanti nel settore ed enti pubblici,
nella definizione e implementazione di strategie di marketing e nel monitoraggio degli esiti
delle azioni di promozione intraprese.

Certificazione in uscita: Specializzazione EQF 5

Competenze/ Moduli Conoscenze essenziali/Unita didattiche

E

Regione / ),
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Elementi di storia, arte, geografia e cultura del territorio
Strutture e servizi turistici del territorio
Tecniche di analisi della domanda turistica

Identificare risorse e
opportunita turistiche del
territorio

Tecniche e strumenti di archiviazione e classificazione delle

informazioni

Elementi di legislazione turistica

Tecniche di comunicazione e relazione
Elementi di networking

Elementi di marketing territoriale

Psicologia del turista

Formulare proposte e servizi | Tecniche di comunicazione e relazione
interpretando i bisognidel | Tecniche di negoziazione e problem solving

turista Lingue straniere per il turismo
Strumenti e tecniche di customer satisfaction

Rapportarsi can i principali
attori del settore turistico

Elementi di marketing strategico e operativo, turistico e
culturale

Marketing dell’'accoglienza turistica

Promozione turistica e web marketing

Organizzare il servizio di
accoglienza, informazione e

promozione
Lingue straniere per il turismo
Qualita del servizio
Moduli formativi Igiene e sicurezza sul luogo di lavoro
aggiuntivi/Competenze Alfabetizzazione Informatica
trasversali Lingua straniera
Stage

Addetto al Giardinaggio

L'addetto al giardinaggio ed ortofrutticoltura sviluppa competenze relative alle tecniche di
allestimento di aree verdi, parchi e giardini e alle tecniche di coltivazione e manutenzione
ortoflorofrutticole. Al termine del corso Maddetto & in grado di intervenire con un buon grado
di autonomia nelle attivita relative alle coltivazioni arboree, alle cokivazioni erbacee e
ail'ortofrutticoltura, con particolare riferimento aile operazioni di preparazione del terreno,
allestimento, cure colturali, potatura e moltiplicazicne delle piante, raccolta e conservazione
dei prodotti {ortaggi, frutti e fiori). Elemento essenziale & 'uso corretto e in sicurezza di
attrezzature e macchinari specifici de! ruolo. Attraverso l'esperienza e successivi
agegiornamenti, questo addetto potra acquisire una maggiore autonomia e responsabilita nel
proprio ruclo.

Certificazione in uscita: Qualifica EQF 2

Competenze/ Moduli | Conoscenze essenziali/Unita didattiche
Approntare e utilizzare
strutture, strumenti e Tipologia di strutture, strumenti e macchinari
macchinari Uso e manutenzione di strutture, strumenti e macchinari

| contesti produttivi: specificita e organizzazione del lavoro
Tecniche di pianificazione e controllo del lavoro
Elementi di agronomia
| Elementi di botanica
Elementi di fitopatologia e lotta antiparassitaria
Eseguire interventi di Tecniche di lavorazione del terreno
impianto e coltivazione di | Tecniche di coltivazione

Organizzare le fasi
dell'intervento
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orti e frutteti Tecniche di compostaggio
Tecniche di raccolta e conservazione
Tecniche di coltivazione in ambiente protetto e in campo
Eseguire interventi di aperto
allestimento di giardinie | Tecniche di preparazione delle piante e del terreno
aree verdi Tecniche di allestimento e manutenzione aree verdi
Tecniche di conservazione e distribuzione
Moduli formativi Igiene e sicurezza sul luogo di lavoro
aggiuntivi/Competenze Alfabetizzazione Informatica
trasversali Lingua straniera
Stage
Z |
(] IC_) e Addetto Stucchi e decori
' Z == l'Addetto agli stucchi e ai decori & in grado di: - eseguire lavori di finitura e decoro delle
{O ("5' ) 45 uperfici_ mediante |'uso della! scagliola o del gesso; - tinteggiare superfici murarie; verniciare
Nl & = lementi in ferro, serramenti e superfici in legno; eseguire semplici decorazioni con 'uso di
S0 : e /FtaMpi 0 stencil; - abbellire I'ambiente creando nuovi decori ornamentali e figurativi,
EE < g olicromi e a rilievo.
RN ertificazione in uscita: Qualifica EQF 2
-——\__J Competenze/ Moduli Conoscenze essenziali/Unita didattiche

Organizzare le operazioni da
compiere sulla base delle
istruzioni ricevute e della
documentazione fornita

(schemi, disegni, procedure,

distinte materiali, ecc.), nel

rispetto della

normativa sulla sicurezza

Elaborati tecnici

Organigramma

Cronoprogramma

Competenze relazionali

Normativa di sicurezza vigente

| Eseguire gli stucchi sulla
| base delle indicazioni e delle
l specifiche progettuali e nel
rispetto
degli standard di sicurezza
specifici di settore

Norme sulla sicurezza e sulla prevenzione degli infortuni nei
cantieri

Caratteristiche dei supporti {stato, umidita, corrosione, ecc.)

Tecnologia dei materiali

Elementi decorativi: tipologie e modalita di posa

Eseguire opere di

' tinteggiatura sulla base delle

| indicazioni e delle specifiche
progettuali e nel

rispetto degli standard di

Norme sulla sicurezza e sulla prevenzione degli infortuni nei

| cantieri

Teoria del colore

Tecniche di preparazione dei fondi

Caratteristiche dei materiali di supporto

Modalita di stesura

| sicurezza specifici di settore

' Eseguire decorazioni sulla
base delle indicazioni e delle
specifiche progettuali e nel
rispetto
degli standard di sicurezza
specifici di settore

Stili architettonici e tecniche di disegno

Materiali, supporti e strumenti

Modalita di trasferimento del disegno sulla superficie
(bozzetto e spolvero, disegno a mano, ecc.)

Teoria del colore

Tecniche di decorazione

Valutare la qualita della

Parametri di verifica dell’esecuzione a regola d’arte
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lavorazione in rapporto agli
standard progettuali, di
qualita e di
sicurezza

Difetti e anomalie

Moduli formativi
aggiuntivi/Competenze
trasversali

Igiene e sicurezza sul luogo di lavoro

Alfabetizzazione Informatica

Lingua straniera

Stage

Operaio Edile Polivalente

L'Operaio Edile Polivalente & in grado di eseguire, sulla base dei progetti esecutivi e secondo
le indicazioni del capocantiere o dell'assistente tecnico di cantiere, murature e carpenterie
nel rispetto delle normative sulla sicurezza; € inoltre in grado di eseguire assistenza muraria
per le imprese subappaitatrici, per gli impiantisti e gli artigiani. Questa figura potra inserirsi,
con un ruolo principalmente esecutivo, in aziende industriali o artigiane del settore edile. In
prospettiva, dopo aver acquisito sufficiente esperienza, potra ricoprire incarichi di maggiore
responsabilitad o intraprendere attivita artigianale autonoma.
Certificazione in uscita: Qualifica EQF 2

Competenze/ Moduli

Conoscenze essenziali/Unita didattiche

Organizzare le operazioni da
compiere sulla base delle
istruzioni ricevute e della
documentazione fornita

{schemi, disegni, procedure,

distinte materiali, ecc.), nel

rispetto della
normativa sulla sicurezza

Elaborati tecnici

Organigramma

Cronoprogramma

Competenze relazionali

Normativa di sicurezza vigente

Riconoscere strumenti,
utensili, attrezzature e
macchinari necessari alle
diverse fasi di
lavorazione monitorandone
il funzionamento

Strumenti, attrezzi e macchinari di lavoro e loro
caratteristiche

Libretti e schede tecniche

Normativa di sicurezza vigente

Realizzare le lavorazioni
dopo aver effettuato le
operazioni di allestimento e
dismissione degli
spazi logistici e degli
elementi operativi di
cantiere, sufla base delle
indicazioni ricevute e nel
rispetto delle norme di
sicurezza specifiche di
settore

Normativa di riferimento

Ponteggi e altre opere provvisionali

Cartellonistica

Strumenti di misura

Tecniche di tracciamento

Tecnologie dei materiali

Armatura in ferro

Casseratura in legno

Tecniche di getto

Tipologie di legatura

Tipologie di muratura

Tecniche di preparazione e applicazione dell'intonaco

Finiture

Fasi e tempi di lavorazione

Valutare la qualita della

Parametri di verifica dell’esecuzione a regola d'arte
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lavorazione in rapporto agli
standard progettuali, di Difetti e anomalie

qualita, di
sicurezza e di sostenibilita

ambientale Standard ambientali
Moduli formativi Igiene e sicurezza sul luogo di lavoro
aggiuntivi/Competenze Alfabetizzazione Informatica
trasversali Lingua straniera
Stage

INSTALLATORE MANUTENTORE DI IMPIANT! AD ENERGIA SOLARE
Linstallatore manutentore di impianti ad energia solare conosce il funzionamento dej sistemi

.

SERVIZIO - - C.P.l.

AGRIGENTO
720IC

glari, termici e fotovoltaici. E In grado di eseguire il dimensionamento di impianti nei limiti
fella normativa vigente. Ha le competenze per installare, verificare ed eseguire la
anutenzione degli impianti rispettando i vincoli normativi e di committenza. Si interfaccia

gn dall'inizio gli aspetti pratici di miglior integrazione dell'impianto nell'architettura pre-
Sistente e di miglior efficienza dell'impianto nonché di scelta dei materiali e dei componenti
§ “rgpirata al rispetto della normativa e ad alti livelli di qualita e di sicurezza. Pud svoigere altresi
pporto consulenziale al cliente in riferimento alla compilazione e presentazione della
albcumentazione per le agevolazioni. Svolge la sua attivitd per conto di imprese del settore.

Nello sviluppo della sua professionalita potra acquisire competenze specifiche che gli

permetteranno di operare come imprenditore nel rispetto dei requisiti di legge vigenti.
Certificazione in uscita: Specializzazione EQF 3

Competenze/ Moduli Conoscenze essenziali/Unita didattiche

Normativa e legislazione tecnica di riferimento

Individuare soluzioni

progettuali e di installazione Agevolazioni per il risparmio energetico
nel rispetto dei vincoli Tecnologia degli impianti ad energia solare

tecnici e della Elaborazione grafica e descrittiva dell'impianto

normativa Teoria di dimensionamento e regolazione degli impianti

Instaliazione dei sistemi ad energia solare

Gestire le fasi di lavoro per
Vinstallazione e la Tecniche di manutenzione

manutenzione dell'impianto | Tecniche di verifica e collaudo

Produrre la documentazione | pjchiarazione di conformita e altra documentazione tecnica

prevista dalla normativa

vigente Libretto d'uso e manutenzione
Moduli formativi Igiene e sicurezza sul luogo di lavoro
aggiuntivi/Competenze Alfabetizzazione Informatica
trasversali Lingua straniera
Stage

INSTALLATORE MANUTENTORE DI IMPIANTI TERMICI E DI CLIMATIZZAZIONE

Linstallatore manutentore di impianti termici e di climatizzazione & in grado di installare,
collaudare e manutenere impianti, sia su edifici esistenti che in costruzione. Nei limiti previsti

dalla normativa vigente ne esegue la progettazione. Predispone i materiali necessari alla
lavorazione, organizza le diverse fasi, applica le metodologie da seguire per la realizzazione di
impianti partendo dal progetto criginale. Esegue la manutenzione degli impianti. Provvede alla
compilazione della documentazione tecnica di riferimento. Impiega la sua professionalita in
aziende di ogni dimensione, imprese artigiane e aziende di servizi. Nello sviluppo della sua

‘-\'_/
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professionalita potra esercitare come lavoratore autonomo.
Certificazione in uscita: Specializzazione EQF 3

Competenze/ Moduli

Conoscenze essenziali/Unita didattiche

Progettare gli impianti termici
e di climatizzazione secondo
quanto previsto dalle norme

vigenti

Elementi di progettazione degli impianti

Tecnologia degli impianti

Disegno tecnico

Normativa tecnica

Installare gli impianti termici
e di climatizzazione

Tecnologia dei dispositivi di comando e controllo

Sistemi di distribuzione e controllo dei fluidi

Tecniche di montaggio di impianti termici e di climatizzazione

Effettuare le verifiche e il
collaudo degli impianti termici
e di climatizzazione,
compilando la
documentazione tecnica
necessaria

Strumenti di misura e verifica

Tecniche di collaudo degli impianti

Tecniche di messa a punto regolazione degli impianti

Effettuare la manutenzione
degli impianti termici e di
climatizzazione, compilando
la
documentazione tecnica
necessaria

Tecniche di manutenzione

Strumenti di controllo e di diagnostica

Sistemi di misura e rilevazione

Documentazione degli impianti

Moduli formativi
aggiuntivi/Competenze
trasversali

Igiene e sicurezza sul luogo di lavoro

Alfabetizzazione Informatica

Lingua straniera

Stage

Addetto Amministrativo Segretariale

L'Addetto amministrativo segretariale & una figura professionale con mansioni esecutive in
grado di eseguire, anche con strumenti informatici, compiti legati alle attivita di segreteria e di
front office, relazionandosi con gli altri uffici del proprio contesto lavorativo e con l'esterno.
Opera su procedure ordinarie predeterminate e, nell'ambito delle proprie mansioni, agisce
con un discreto livello di autonomia e di controllo del proprio lavoro. L'Addetto amministrativo
segretariale, utilizzando gli strumenti e le attrezzature di segreteria di uso corrente, si occupa
in particolare di gestire i flussi informativi, utilizzare tecniche di comunicazione, elaborare e
archiviare lettere commerciali, modulistica di segreteria e semplici documenti amministrativi.
Certificazione in uscita: Qualifica EQF 2

Competenze/ Moduli

Conoscenze essenziali/Unita didattiche

Collaborare alla gestione dei
flussi informativi

Tecniche di comunicazione

Tecniche di archiviazione

- Corrispondenza commerciale

Tecniche di segreteria

Funzionalita del software applicativo d’ufficio

Collaborare alla gestione
amministrativa

Elementi di tecnica commerciale

_ Strumenti di incasso e pagamento

C.'.-""\:/
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Elementi di organizzazione aziendale
Igiene e sicurezza sul luogo di lavoro
Alfabetizzazione Informatica

Lingua straniera

Moduli formativi
aggiuntivi/Competenze
trasversali

Stage

Tecnico Specializzato in amministrazione del personale

il Tecnico specializzato in amministrazione del personale interviene nel processo di gestione
del personale da un punto di vista amministrativo, nel rispetto della normativa vigente. Con il
supporto di software gestionali dedicati, svolge le pratiche relative alla predisposizione,
gestione e trasmissione della documentazione del rapporto di lavoro (assunzione,
trasformazione, cessazione) ed elabora i prospetti paga e la documentazione prevista per gli
adempimenti previdenziali, assicurativi e fiscali. Questa figura professionale pud collocarsi
nell'ufficio amministrazione del personale di imprese di qualsiasi dimensione/settore, presso
associazioni di categoria o presso studi di consulenza del lavoro.
Certificazione in uscita: Specializzazione EQF 5

Competenze/ Moduli Conoscenze essenziali/Unita didattiche
Diritto del lavoro e contrattualistica del rapporto di lavoro

Inquadrare il rapporto di
lavoro in relazione alla

Procedure di assunzione, trasformazione e cessazione del

Gt U il

wu

normativa di riferimento

rapporto di lavoro

Gestire le procedure di

Normativa previdenziale, fiscale e assicurativa di riferimento

e

amministrazione del

personale Tecniche di amministrazione del personale e applicativo

gestionale di riferimento

Igiene e sicurezza sul luogo di lavoro
Alfabetizzazione Informatica

Lingua straniera

Moduli formativi
aggiuntivi/Competenze
trasversali

Stage

Tecnico specializzato e-commerce

Il Tecnico e-commerce si inserisce nel processo di commercializzazione di prodotti/servizi
utilizzando strumenti web e di net-economy. E' in grado di rapportarsi con i vari settori
operativi al fine di ottimizzare le procedure inerenti il processo di commercializzazione on-line
dei prodotti/servizi, integrandosi, in particolare con la funzione marketing. Inizialmente
collaborera nella gestione delle diverse attivita di approvvigionamento/distribuzione con i
responsabili dei settori di riferimento per creare e gestire strumenti di e-commerce e
successivamente potra gestire il processo di vendita on-line e delle attivita inerenti.
Certificazione in uscita: Specializzazione EQF 5

Competenze/ Moduli Conoscenze essenziali/Unita didattiche

Normativa civilistica e fiscale del commercio on-line e diritti
del consumatore

Tecniche di e-commerce
Tecniche di networking
Progettazione di soluzioni di e-commerce

Gestire soluzione di
commercio elettronico

Tecniche di incasso on-line

Elementi di Customer Service

Elementi di sicurezza informatica
Documenti della compravendita on-line
Elementi di marketing

Gestire la compravendita on-
line

Definire strategie per la
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progettazione di soluzioni di
e-commerce

Tecniche di Web-marketing
Tecniche di comunicazione
Tecniche di reporting

Igiene e sicurezza sul luogo di lavoro
Alfabetizzazione Informatica

Lingua straniera

Moduli formativi
aggiuntivi/Competenze
trasversali

Stage

Tecnico specializzato Marketing e Comunicazione

Il Tecnico specializzato in marketing, in appoggio ai responsabili settoriali dell'azienda,
gestisce la ricerca di nuovi mercati e il potenziamento di quelli gia avviati, con Vobiettivo di
mantenere la corrispondenza tra il prodotto dell’azienda e il gradimento dei fruitori sui
mercato. Applicando metodologie e strumenti di indagine di mercato, contribuisce alla
definizione e all’applicazione del Piano di marketing dell'impresa. Opera in imprese di
medie e grandi dimensioni, sia di produzione, sia di servizi, nel rispetto della normativa in
vigore sul commercio e per la tutela dei consumatori. Sviluppi successivi del profilo
potranne realizzarsi, acquisendo autonomia sempre crescente, nella pianificazione e nel
controllo delle diverse fasi di attivita, consentendogli di raggiungere livelli di maggiore
responsabilita. Il Tecnico specializzato in marketing- indirizzo comunicazione contribuisce
all'elaborazione e all’applicazione delle strategie di comunicazione istituzionale e di
prodotto. Approfondisce gli aspetti di comunicazione e promozione legati al prodotto
dell’azienda.
Certificazione in uscita: Specializzazione EQF 5

Competenze/ Moduli Conoscenze essenziali/Unita didattiche
Elementi di marketing
Analisi di mercato e metodologie della ricerca sociale
Elementi di statistica applicata
Software per la ricerca dei dati
Tecniche di marketing
Elementi di budget
Tecniche di pianificazione operativa
Tecniche di comunicazione

Analisi e elaborazione dei dati anche tramite 'uso di
strumenti ICT

Tecniche di monitoraggio, valutazione dei risultati e
customer satisfaction

Elementi di miglioramento continuo

Il sistema dei media

Elementi e tecniche di “comunicazione efficace”

Individuare e applicare
strategie di analisi

Individuare e applicare
strategie di marketing

Individuare e applicare
strategie di miglioramento

Definire piani di

comunicazione coerenti con le
strategie aziendali

Tecniche pubblicitarie e promozionali

Elementi tecnici di base sui principali supporti della
comunicazione pubblicitaria

Moduli formativi
aggiuntivi/Competenze
trasversali

Igiene e sicurezza sul luogo di lavoro

Alfabetizzazione Informatica

Lingua straniera

Stage
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Operatore Risorse web
L'Operatore informatico di risorse web & in grado di utilizzare 'ambiente operativo per

trattare dati di tipologie e formati differenti, utilizzare risorse web (le web application, i

servizi cloud, i social network) e risorse condivise al fine di produrre documenti e
condividere informazioni anche in rete. La figura svolge attivita specifiche che richiedono di
saper cercare, scaricare e personalizzare applicazioni gia esistenti, sia sul pc sia su altri
dispositivi, al fine di migliorare I'attivita di ufficio, con particolare riguardo alla condivisione

delle informazioni e delle risorse.

Certificazione in uscita: Qualifica EQF 3

Competenze/ Moduli

Conoscenze essenziali/Unita didattiche

22DiC

Utilizzare I'ambiente operativo

Architettura e componenti hardware e software del
sistema

Introduzione alle reti

Funzionalita dell'ambiente operativo

Software per il trattamento dati

Utilizzare le risorse del Web

= Trattamento testi per il web
- Elementi di comunicazione mediale
i Caratteristiche delle reti informatiche e dei dispositivi
2 di rete

Tecniche di utilizzo dei servizi Cloud

Web application

Tutela e sicurezza dei dati in rete

Social network

Moduli formativi
aggiuntivi/Competenze
trasversali

Igiene e sicurezza sul luogo di lavoro

Alfabetizzazione Informatica

Lingua straniera

Stage

Art. 3 DESTINATARI E REQUISITI DI AMMISSIONE
| percorsi formativi di cui al presente Bando Pubblico di Selezione, sono rivolti 2 persone non

cccupate, pertantc ai disoccupati, inoccupati e inattivi, in possesso dei seguenti requisiti:

essere residenti o domiciliati in Sicilia;

essere in eta lavorativa;

E

Regione . &,
Siciliana Socleta Cooperaliva Sociale

i destinatari minorenni devono aver assolto il previsto obbligo di istruzione;
essere in possesso del titolo di studio minimo richiesto per ciascuna tipologia di percorso
formativo, come stabilito nelle schede corso disponibili nel Repertorio delle qualificazioni, e
come indicato nella tabella precedente & in quelle dei singoli percorsi formativi.

In caso di cittadino non comunitario, & richiesto il regolare permesso di soggiorno in corso di
validita.
Si precisa inoltre che:

- | requisiti richiesti devono essere posseduti al momento della presentazione defla Domanda di

partecipazione,

- I destinatari non possono partecipare a pilt percorsi formativi contemporaneamente,
| destinatari non possono fruire di altre agevolazioni finanziarie sulla stessa tipologia di sevizio/i

previsto/i dall'Avviso stesso.
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Art. 3 MODALITA DI ISCRIZIONE

La domanda di ammissione al percorso formativo scelto, dovra essere presentata in carta
semplice sulla base del modello allegato al presente Bando, disponibile sul sito www.agosoc.it) o
presso la sede del’Ente A.G.O. Societa Cooperativa Sociale, in Via Piersanti Mattarella n. 179 -
Agrigento.

Il candidato dovra apporre in calce alla domanda la propria firma e allegare la seguente
documentazione:

- Copia di un documento di riconoscimento in corso di validita;

- Copia del codice fiscale;

Dichiarazione di Immediata Disponibilita al lavoro (DID) rilasciata dal Centro per I'lmpiego;

- Patio di servizio,

- Copia del titolo di studio o autocertificazione;

- Curriculum vitae in formato europeo sottoscritto.

La domanda compilata in ogni sua parte, unitamente alla suddetta documentazione, dovra
pervenire entro e non oltre il 10/01/2024 ore 13,00 esclusivamente con una delle modalita indicate
di seguito:

- Tramite mail alla casella di posta elettronica agocooperativa@gmail.com
- Tramite Pec alla casella di posta elettronica agosoci@pec.it
Brevi manu presso la sede dell'Ente in Via Piersanti Mattarella n. 179 — Agrigento

Sono ritenute nulle le domande prive di sottoscrizione o mancanti anche di uno solo dei documenti
richiesti o le domande incomplete nel contenuto.

Le istanze pervenute oltre il predetto termine saranno acquisite con data certa e protocollate, e
saranno prese in considerazione al fine di eventuali subentri, secondo l'ordine cronologico, nel
caso in cui non sia stato raggiunto il 30% del monte ore corso previsto e siano esaurite le
candidature dei soggetti che hanno partecipato alia selezione.

Art. 4 MODALITA’ DI SELEZIONE

L’accertamento dei requisiti richiesti per l'accesso al percorso avverra mediante verifica delle
domande di partecipazione e della relativa documentazione allegata.

Solo qualora il numero degli aspiranti risultasse superiore al numero dei destinatari previsti dagli
interventi formativi, si procedera alla selezione che avverra secondo le seguenti modalita:

- Test a risposta multipla di cultura generale e, ove previsto dal profilo professionale in uscita, su
argomenti specifici del profilo stesso (max 60 punti),

- colloquio individuale per |la valutazione del livelio di interesse e motivazione dei candidati (max 40
punti);

per un punteggio massimo conseguibile per la selezione di 100 punti, suddiviso in n. 60 punti per il
test di 30 domande a risposta multipla, n. 40 punti per il coiloquio individuale.

La data, il luogo e l'orario delle eventuali prove di selezione, che saranno svolte solo nel caso in
cui le domande superino il numero dei posti disponibili, saranno comunicate con apposito avviso
pubblicato sul sito dell’'ente www.agocentno.it, nella sezione “Bandi e Awvisi”.

Della selezione, svolta dinanzi apposita commissione, si provvedera alla verbalizzazione di ogni
fase, nonché alla stesura della graduatoria finale per 'ammissione degli allievi, in osservanza delle
specifiche norme previste dal settore. | candidati assenti saranno considerati rinunciatari.

A parita di risultato di idoneita alla frequenza prevarra 'anzianita di disoccupazione/inoccupazione
oggettivamente risultante da certificazione rilasciata dal competente Centro per I'Impiego e, in
subordine, il genere, con prioritd per quello femminile. Come ultimo criterio, a parita delle prime
condizioni, vale I'anzianita anagrafica.
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Art. 5 MODALITA’ DI PARTECIPAZIONE

La partecipazione al corso & gratuita e la frequenza é obbligatoria. || numero massimo di assenze
consentite & pari al 30% delle ore di formazione previste per ciascun percorso, con esclusione dei
moduli formativi aggiuntivi, e comunque per non pil di 10 giorni consecutivi. Gli allievi, che
superino tali limiti, saranno esclusi d'ufficio.

Art. 6 INDENNITA’ GIORNALIERA DI FREQUENZA

Agli allievi che abbiano frequentato almeno il 70% delle ore complessivamente previste dal corso,
con esclusione dei moduli formativi aggiuntivi, & riconosciuta un’indennita giornaliera di frequenza
pari a € 5,00.

L'indennité di frequenza & riconosciuta se il partecipante frequenta le attivita dellintera giornata
pianificata, 0 comunque abbia effettuato almeno tre ore di frequenza.

Art. 7 CERTIFICAZIONE FINALE

A seguito del superamento del’esame finale, a cui saranno ammessi solo gli allievi che hanno
frequentato almeno il 70% delle ore complessivamente previste da ciascun percorso, con
esclusione dei moduli formativi aggiuntivi, sara rilasciata la Qualifica o la Specializzazione, come
previsto da ciascun percorso formativo, in coerenza con il Repertorio delle qualificazioni della
Regione Siciliana adottato con decreto assessoriale n. 2570 del 26 maggio 2016.

Art. 8 INFORMAZIONE E PUBBLICITA’

Del presente Bando Pubblico di Selezione, viene data pubblicita mediante la trasmissione al CPI
competente e al Dipartimento Regionale della Formazione Professionale, nonché attraverso |
pubblicazione sul sito del’'Ente www.agocentro.it.

Art. 10 TRATTAMENTO DEI DATI PERSONALI

Nella gestione delle domande di iscrizione di cui al presente Bando di selezione, A.G.O. Soc.
Coop. Sociale si atterra alla normativa vigente in materia di trattamento dei dati personali che

prevede di trattare e custodire i dati efo le informazioni previsto dal
Regolamento UE n. 2016/679 (GDPR) e del D.Lgs. n. 19/2p0S] \H all D.Lgs. n.
101/2018.

RIFERIMENTI E CONTATTI PER LA SELEZIONE
A.G.O. Societa Cooperativa Sociale,

Via Piersanti Mattarella n. 179 - Agrigento
TELEFONO: 092224419 - E-MAIL: agosoc@gmail.com - SITO WEB: www.agocentro.it

VIGILANZA E CONTROLLO

| corsi sono sottoposti alla vigilanza e al controllo della Regione Siciliana - Dipartimento Regionale
della Formazione Professionale, ai sensi dell’art, 14.1 dell’Avviso 7/2023, nonché della normativa

vigente.

Agrigento, 21/12/2023

Pag. 17/17



©
> COESIONE 3 2 .

/( o~ TALIA 2127 Cofinanziato (f s Regione

St Contaati Sttals ' dall'Unione europea £ Siciliana

DOMANDA DI ISCRIZIONE ALL’INTERVENTO FORMATIVO
Awviso n. 7 2023 PR FSE+ Sicilia 2021/2027 - Dipartimento della formazione professionale
Assessorato dell’Istruzione e della Formazione Professionale della Regione Siciliana

Spett.le

A.G.O. Societa Cooperativa Sociale

Via Piersanti Mattarella n. 179 92100 Agrigento
agocooperativa@gmail.com

agosoc@pec.it

_|_sottoscritto/a

Cognome Nome Nato/a a il
Residente a Via/Piazzan. C.ap. Codice Fiscale
Indirizzo e-mail Tel. Abitazione Tel. Cellulare
Domiciliato a: (solo se diverso dalla residenza) Via/Piazzan. C.a.p.

Titolo di studio

Eventuali altri titoli posseduti

Chiede di partecipare all’intervento formativo per:
(Scrivere il profilo prescelto. Se interessati a piu profili, indicarli secondo 1'ordine di preferenza)

1) sede Agrigento [ Casteltermini [
2) sede Agrigento [ Casteltermini [
3) sede Agrigento [ Casteltermini [

DICHIARAZIONE SOSTITUTIVADELI’ATTO DI NOTORIETA’
(artt. 46 e 47 del D.P.R. 28 dicembre 2000, n. 445)

e a tal fine, sotto la propria responsabilita e consapevole delle sanzioni penali previste dall’art. 76 del D.P.R.
n°448/2000, in caso di dichiarazioni mendaci, il sottoscritto

DICHIARA

Di avere la cittadinanza: e di essere residente in
Via/Piazza n° Comune Prov.
C.AP. (Nel caso in cui la residenza non coincida con il domicilio)

di avere il domicilio in Via/Piazza n° Comune

Prov. C.AP.

- diessere [ disoccupato 1 inoccupato [1 inattivo

A.G.O. Societa Cooperativa Sociale, Via Piersanti Mattarella n. 179 - 92100 Agrigento Ente con Sistema di Qualita Certificato 1SO 9001:2015

P.iva: 01536070848; tel/fax: 092224419; e-mail: agosoc@gmail.com; N e oA~

sito web: www.agocentro.it
1ISO 9001

Certificato N. IT20-02005A
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- diessere in possesso dell’originale del Modello di disponibilita al lavoro rilasciato dal C.P.I. competente

- diessere in possesso del seguente Titolo di Studio:

conseguito il Presso

- diessere a conoscenza che 'accettazione della presente domanda ¢ subordinata all'effettuazione dell’intervento
e che in caso di soprannumero delle domande rispetto al numero di partecipanti previsti, sara effettuata

una selezione.
Dichiara inoltre:
O di non avere presentato istanza per I’ammissione alla selezione di altri interventi formativi, ovvero

U di avere presentato istanza per I’ammissione all’intervento formativo per: _

, organizzato dall’Ente e
dicomunicare 1’eventuale inserimento in tale progetto e/o la relativa rinuncia ad esso;

O di non frequentare, alla data di scadenza di presentazione delle domande, altra attivita formativa
(fattaeccezione per la frequenza dell’Universita);

O che tutti i dati e le informazioni riportati sulla presente domanda sono veritieri;

O che tutti i dati e le informazioni riportati sull’allegato Curriculum Vitae corrispondono al vero, e che i titoli e
le esperienze riportati nello stesso sono realmente posseduti.

Luogo e data FIRMA DEL DICHIARANTE
(Sottoscritta ai sensi del D.P.R. n. 445 del 28/12/2000)

Per la partecipazione al suddetto intervento formativo allega la seguente documentazione:

L1 Modello di pronta disponibilita al lavoro in originale [ Copia valido documento di riconoscimento
[ Copia codice fiscale [] Copia titolo di studio
_|_sottoscritto/a al fine di consentire il

correttosvolgimento delle attivita previste dalle leggi nell’ambito delle quali il progetto € approvato, e degli adempimenti
previsti dalle norme vigenti,

AUTORIZZA
A.G.0. Societa Cooperativa Sociale al trattamento dei dati personali ai sensi del D.Igs. n. 196 del 30 giugno 2003 e
ss.mm.ii.
Luogo e data Firma del Dichiarante
(Eirma leggibile)
A.G.O. Societa Cooperativa Sociale, Via Piersanti Mattarella n. 179 - 92100 Agrigento Ente con Sistema di Qualita Certificato 1SO 9001:2015
P.iva: 01536070848; tel/fax: 092224419; e-mail: agosoc@gmail.com; N e oA~

sito web: www.agocentro.it
1ISO 9001

Certificato N. IT20-02005A
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Allegato 3 - Domanda di iscrizione agli interventi FSE+

PR Sicilia FSE+ 2021-2027 (CCI 2021ITO5SFPR014 - C(2022)6184 del 25.08.2022)
Dipartimento della formazione professionale
Priorita 2 =" ISTRUZIONE E FORMAZIONE”

Obiettivo specifico “Promuovere I'apprendimento permanente, in particolare le opportunita di miglioramento del livello delle
competenze e di riqualificazione flessibili per tutti, tenendo conto delle competenze imprenditoriali e digitali, anticipando meglio il
cambiamento e le nuove competenze richieste sulla base delle esigenze del mercato del lavoro, facilitando il riorientamento
professionale e promuovendo la mobilita professionale.” (ESO 4.7)

Codice settore intervento — 151. Sostegno all'istruzione degli adulti (infrastrutture escluse)

Azione “Formazione permanente”

Avviso n. n.7 2023 PR FSE+ Sicilia 2021/2027 del 11/10/2023
Costituzione Catalogo Regionale dell’Offerta Formativa e correlata realizzazione di percorsi formativi di
qualificazione mirati al rafforzamento dell’occupabilita in Sicilia
Approvato con DDG n. 1095 del 11/10/2023

A cura del Soggetto Attuatore  AMMESSO inizio Non ammesso inizio Ammesso dopo l'inizio
TITOLO DELL'AVVISO PUBBLICO ED ESTREMI ..o e,
BENEFICIARIO A.G.O. SOCIETA COOPERATIVA SOCIALE

ID progetto.................... Graduatoria D.D.G. n. ............ del ..o,

DOMANDA DI ISCRIZIONE AGLI INTERVENTI FSE+
La presente scheda dovra essere compilata in ogni sua parte

La/il sottoscritta/o

cognome e nome della/del richiedente
-sesso F[] M [

- nata/o a (provincia yil |
Comune o Stato estero di nascita sigla

- residente a (provincia )

Comune di residenza CAP sigla

via/piazza n.

- domiciliata/o a (provincia )
se il domicilio é diverso dalla residenza CAP sigla

via/piazza n.

- codice fiscale

- cittadinanza seconda cittadinanza

- telefono / /

- indirizzo di posta elettronica / posta elettronica certificata (PEC)

ai sensi degli articoli 46 e 47 del 28/12/2000, n°445 e consapevole delle responsabilita e delle pene stabilite dalla legge per false
attestazioni e mendaci dichiarazioni, sotto la sua personale responsabilita (artt. 48-76 d.p.r.) nonché della decadenza dai benefici
conseguenti al provvedimento eventualmente emanato sulla base della dichiarazione non veritiera, qualora dal controllo effettuato
emerga la non veridicita di taluna delle dichiarazioni rese (art. 75 d.p.r. 28/12/2000 n° 445)

DICHIARA
- di essere iscrittalo al Centro per 'impiego

- in caso affermativo, di essere iscritta/o al Centro per I'impiego di

dal (gg/mm/aaaa)

Allegato al Vademecum per 'attuazione versione n.1.0



- di essere in possesso del seguente titolo di studio:

[J 00 Nessun titolo

(101 Licenza elementare/attestato di valutazione finale

0 02 Licenza media/avviamento professionale

0 03 Titolo di istruzione secondaria di Il grado (scolastica o formazione professionale) che non permette

l'accesso all'universita: Qualifica di istituto professionale, Licenza di maestro d'arte, Abilitazione all'insegnamento
nella scuola materna, Attestato di qualifica professionale e Diploma professionale di Tecnico (I e FP), Qualifica
professionale regionale di | livello (post-obbligo, durata => 2 anni)

0 04 Diploma di istruzione secondaria di Il grado che permette 'accesso all’'universita

0 05 Qualifica professionale regionale/provinciale post diploma, Certificato di specializzazione tecnica
superiore (IFTS), Diploma universitario o di scuola diretta a fini speciali (vecchio ordinamento)

[0 06 Diploma di tecnico superiore (IFTS)

0 o7 Laurea di primo livello (triennale), Diploma universitario, Diploma accademico di | livello (AFAM)

00 08 Laurea magistrale/specialistica di Il livello, Diploma di laurea del vecchio ordinamento (4-6 anni), Diploma
accademico di Il livello (AFAM o di Conservatorio, Accademia di Belle Arti, Accademia d'arte drammatica o di danza,

ISIAE vecchio ordinamento)
[ 09 Titolo di dottore di ricerca

- di essere nella/e seguente/i situazione/i (€ possibile barrare una o piu caselle):

0 o1 Appartenente a famiglia i cui
componenti sono senza lavoro e senza figli a
carico

[ 02 Appartenente a famiglia i cui
componenti sono senza lavoro e con figli a
carico

[ 03 Genitore solo, senza lavoro e con
figli a carico (senza altri componenti adulti nel
nucleo)

0 04 Genitore solo, lavoratore e con figli
a carico (senza altri componenti adulti nel
nucleo)

[J 05 Persona proveniente da zone rurali

[0 06 Senza dimora o colpito da esclusione
abitativa

0 o7 Nessuna delle situazioni precedenti

Famiglia (come definita nello stato di famiglia) in cui tutti i
componenti sono disoccupati o inattivi e in cui non vi sono figli
a carico, ossia figli fino a 17 anni di eta oppure figlitrai 18 e i
24 anni inattivi che vivono con almeno un genitore.

Famiglia (come definita nello stato di famiglia) in cui tutti i
componenti sono disoccupati o inattivi e sono presenti figli a
carico, ossia figli fino a 17 anni di eta oppure figli tra i 18 e i
24 anni inattivi che vivono con almeno un genitore.

Famiglia (come definita nello stato di famiglia) formata da un
singolo adulto maggiorenne disoccupato o inattivo e con figli
a carico, ossia figli fino a 17 anni di eta oppure figlitrai 18 e i
24 anni inattivi che vivono con almeno un genitore.

Famiglia (come definita nello stato di famiglia) formata da un
singolo adulto maggiorenne occupato e con figli a carico,
ossia figli fino a 17 anni di eta oppure tra i 18 e i 24 anni
inattivi che vivono con almeno un genitore.

Persona che vive in una delle seguenti quattro condizioni:

1. Senzatetto (persone che vivono dove capita o in alloggi di
emergenza)

2. Esclusione abitativa (persone che vivono in alloggi per i
senzatetto, nei rifugi delle donne, in alloggi per gli immigrati,
persone che sono state dimesse dagli istituti e persone che
beneficiano di un sostegno di lungo periodo perché
senzatetto)

3. Alloggio insicuro (persone che vivono in situazioni di
locazioni a rischio, sotto la minaccia di sfratto o di violenza)

4. Abitazione inadeguata (persone che vivono in alloggi non
idonei, abitazioni non convenzionali, ad esempio in roulotte
senza un adeguato accesso ai servizi pubblici come 'acqua,
I'elettricita, il gas o in situazioni di estremo sovraffollamento)
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- di essere nella seguente condizione sul mercato del lavoro:

0 01 In cerca di prima occupazione

0 02 Occupato (compreso chi ha un'occupazione saltuaria/atipica e chi & in C.1.G.)

0 03 Disoccupato alla ricerca di nuova occupazione (o iscritto alle liste di mobilita)

[1 04 Studente

0 05 Inattivo diverso da studente (casalinga/o, ritirata/o dal lavoro, inabile al lavoro, in servizio di leva o

servizio civile, in altra condizione)
Caso “In cerca di prima occupazione” o “Disoccupato alla ricerca di nuova occupazione”

Di essere alla ricerca di lavoro da (durata):

0 01 Fino a 6 mesi (< = 6)
0 02 Da 6 mesi a 12 mesi (< = 12 mesi)
(1 03 Da 12 mesi e oltre (>12)

0 04 Non disponibile

Caso “Occupato” (o C.I.G. Ordinaria)

a) Occupato presso I'impresa o ente:

0 01 Tipologia impresa: [1| Privata Pubblica P.A.

7 02 Classe Dimensionale: [1] 1-9 ] 10-49 [B] 50-249 [4] 250-499 [5] Oltre 500

[] 03 Settore economico

[J 04 Denominazione

[J 05 Via/piazza numero civico |_|_|_| localita comune provincia

b) Condizione rispetto a:

Rapporto di lavoro

[J 01 Contratto a tempo indeterminato

[J 02 Contratto a tempo determinato

[0 03 Contratto di apprendistato

[J 04 Contratto di somministrazione, a chiamata, interinale

[J 05 Lavoro accessorio (voucher) — lavoro occasionale

[ 06 Co.co.co/co.co.pro (fino al 31.12.2015 salvo casi previsti da Legge)
[J 07 Lavoro a domicilio
[J 08 Autonomo
[0 09 Altro tipo di contratto

Posizione professionale

Lavoro dipendente

[0 01 dirigente

[0 02 direttivo - quadro

[0 03 impiegato o intermedio

[ 04 operaio, subalterno e assimilati
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Lavoro autonomo

00 01 imprenditore

[ 02 libero professionista
[ 03 lavoratore in proprio
[0 04 socio di cooperativa
[1 05 coadiuvante familiare

Condizione di vulnerabilita

Ai sensi del Regolamento (UE) n. 2021/1057 ’Amministrazione richiede ai partecipanti degli interventi FSE+ alcune
informazioni in merito alla loro condizione di vulnerabilita ai fini del’ladempimento degli obblighi di monitoraggio e
valutazione. In questo caso i dati raccolti saranno resi pubblici solo in forma anonima e aggregata. Secondo
quanto previsto dal Reg.to (UE) 2016/679 all’art.9 in quanto i dati riportati comprendono una categoria speciale di
dati personali.

Negli altri casi il conferimento ha natura facoltativa, ma qualora non si intendano fornire tali informazioni &
necessario compilare e firmare la dichiarazione riportata nel box di seguito:

DA COMPILARSI SOLO NEI CASI DI CONFERIMENTO FACOLTATIVO DEI DATI QUALORA IL RICHIEDENTE
NON INTENDA FORNIRE LE INFORMAZIONI SULLA CONDIZIONE DI VULNERABILITA’.

(= =T 1 110 1 1 o non intende fornire
allAmministrazione della Regione Siciliana le informazioni relative alla condizione di vulnerabilith cosi come previste
di seguito nella Domanda di iscrizione agli interventi nel’ambito del PR Sicilia FSE+ 2021-2027.

La/il richiedente si trova nella/e seguente/i condizione/i di vulnerabilita (€ possibile barrare una o piu caselle):

0 Persona riconosciuta come disabile secondo la normativa

- 01 Persona disabile

02 Migrante o persona di origine
straniera

03 Appartenente a minoranze
(comprese le comunita emarginate
come i Rom)

04 Persona inquadrabile nei fenomeni
di nuova poverta (leggi di settore)

05 Tossicodipendente/ex
tossicodipendente

06 Detenuto/ex detenuto
07 Vittima di violenza, di tratta e grave
sfruttamento

08 Altro tipo di vulnerabilita

09 Nessuna condizione di vulnerabilita

settoriale

Persona che si trova in una delle seguenti condizioni:

1. Persona con cittadinanza non italiana che risiede da
almeno 12 mesi in Italia (o che si presume saranno almeno
12 mesi), o

2. Persona nata all’'estero e che risiede da almeno 12 mesi
in ltalia (o che si presume saranno almeno 12 mesi)
indipendentemente dal fatto che abbia acquisito o meno la
cittadinanza italiana, o

3. Persona con cittadinanza italiana che risiede in Italia i cui
genitori sono entrambi nati all’estero

Persona appartenente ad una minoranza linguistica o
etnica, compresi i ROM

Ad esempio studenti con Bisogni Educativi Speciali,
alcolisti/ex alcolisti, altri soggetti presi in carico dai servizi
sociali, ecc.
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Collaborazione nella rilevazione dei risultati ottenuti a seguito della partecipazione all’intervento

Al fine di poter valutare i risultati degli interventi realizzati nel’ambito del Programma Regionale FSE+, cosi come previsto dai
regolamenti europei in materia di FSE+, ' Amministrazione potrebbe avere la necessita di conoscere alcune informazioni in merito
alla Sua condizione sul mercato del lavoro successivamente alla conclusione dell’intervento. Con la sottoscrizione della presente
domanda il richiedente si impegna a collaborare con I’Amministrazione fornendo le informazioni eventualmente richieste mediante
guestionari da compilare on line o interviste telefoniche.

[ T =T 10 Lo 1 = Lo L PPt dichiara infine di essere a
conoscenza, come richiesto dal Bando di ammissione, che l'accettazione della presente domanda € subordinata
all’'effettuazione del corso e al raggiungimento del numero di allievi previsto o, in caso di soprannumero, di essere
oggetto di una selezione.

luogo data firma del/la richiedente

Per i minori di 18 anni firma del genitore o di chi ne esercita la patria potesta

Informativa ai sensi del decreto legislativo 30 giugno 2003, n. 196 "Codice in materia di protezione dei dati
personali*, art. 13:

- i dati forniti verranno trattati esclusivamente per le finalita connesse alla partecipazione allintervento in
argomento, per garantire il rispetto degli specifici adempimenti previsti dalla normativa comunitaria, nazionale e
regionale, nonché per la realizzazione di valutazioni e indagini statistiche sui destinatari degli interventi FSE+;

- il trattamento sara effettuato con supporto cartaceo e/o informatico;

- il conferimento dei dati € obbligatorio per dar corso alla procedura in quanto tali dati risultano necessari per
garantire il rispetto degli specifici adempimenti previsti dalla normativa comunitaria, nazionale e regionale;

- idati non saranno comunicati ad altri soggetti, che non siano quelli istituzionali previsti dalla normativa di settore
né saranno oggetto di diffusione a scopi pubblicitari o con altre finalitd diverse dalle elaborazioni previste dalla
normativa;

- i dati raccolti potranno essere resi pubblici in forma anonima e aggregata

- titolare del trattamento & la Regione Siciliana ..................coo, ;

- responsabile del trattamento € il dirigente del Dipartimento ..............cccooeiiininn.. che si avvale di propri
incaricati;

- in ogni momento potranno essere esercitati nei confronti del titolare del trattamento i diritti di cui all’art. 7 del
D.lgs. n. 196/2003.

La/il sottoscritta/o, acquisite le informazioni fornite dal titolare del trattamento ai sensi dell'art. 13 del D.lgs. n.
196/2003, e consapevole, in particolare, che il trattamento riguardera anche dati "sensibili" di cui all'art. 4 comma 1
lett. d), nonché art. 26 del D.lgs. n. 196/2003, vale a dire i dati "idonei a rivelare l'origine razziale ed etnica, le
convinzioni religiose, filosofiche o di altro genere, le opinioni politiche, I'adesione a partiti, sindacati, associazioni od
organizzazioni a carattere religioso, filosofico, politico o sindacale, nonché i dati personali idonei a rivelare lo stato di
salute e la vita sessuale":

- presta il suo consenso per il trattamento dei dati necessari allo svolgimento delle operazioni indicate
nellinformativa.

Firma 1eggibile ...

- presta il suo consenso per la comunicazione dei dati ai soggetti indicati nell'informativa.

(nel caso in cui sia prevista anche la comunicazione dei dati sensibili dell'interessato)

Firma 1eggibile ...

- presta il suo consenso per la diffusione dei dati nell'ambito indicato nell'informativa.
(nel caso in cui sia prevista anche la diffusione dei dati sensibili diversi da quelli idonei a rivelare lo stato di salute
dell'interessato; questi ultimi, infatti, non possono essere diffusi).

Firma [eggibile ..........oooiiiiiiii e

Riservato al Beneficiario
Ai sensi dell’art. 38 del D.P.R. n. 445 del 2000 la presente dichiarazione ¢é stata:

[ sottoscritta, previa identificazione del dichiarante, in presenza del dipendente addetto ................ccoceeviiieinnnn..

[ sottoscritta e presentata unitamente a copia fotostatica non autenticata di un documento di identita del
dichiarante.
Codice identificativo della domanda:
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